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Aprobat:
Manager interimar,
Dr. Konrad Judith
FISA POSTULUI

|. DENUMIREA POSTULUI: ASISTENT MEDICAL GENERALIST

Cod C.0O.R: 325901/222101

ANEXA LA CONTRACTUL INDIVIDUAL DE MUNCA NR.

NIVELUL POSTULUI: de executie

LOCUL DE MUNCA: SERVICIUL DE MANAGEMENT AL CALITATII MEDICALE

Il. DATE PERSONALE:
NUME:

PRENUME:

CNP:

lll. SPECIFICATIILE POSTULUI

Nivel de calificare desemnat prin titlurile oficiale

Calificare de baza:

- Studii: medii, postliceale sau superioare de scurta durata sau lunga durata in specialitate

- Cursuri de perfectionare periodica in specialitate, grade profesionale:

Nivel experienta
Perioada initierii Tn vederea adaptarii operatiunilor generale si specifice postului:

Vechime Tn munca:

IV. POZITIE iN STRUCTURA UNITATII:

Relatii ierarhice: se subordoneaza managerului, sefului de serviciu management al calitatii
medicale

De colaborare: cu compartimentele din cadrul unitatii;



Responsabilitati:
a) pastrarea confidentialitatii datelor la care are acces;
b) respectrea confidentialitatea si anonimul pacientilor;
c) asigurarea calitatii serviciilor;
d) raspunde de corecta indeplinire a sarcinilor de serviciu;
e) raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu;
f) raspunde pentru calitatea si operativitatea lucrarilor executate;
g) raspunde pentru siguranta si integritatea aparaturii cu care lucreaza;
h) raspunde pentru incalcarea normelor de comportament stabilite prin Regulamentul
Intern si Codul de conduita a personalului contractual;
i) raspunde pentru incalcarea normelor de securitate si sanatate in munca si a
normelor pentru sitatii de urgenta;
J) raspunde pentru nesesizarea sefului ierarhic asupra oricaror probleme sesizate pe
parcursul deularii activitatii;
Responsabilitati privind sistemul de management al calitati
a) sa cunoasca si sa respecte documentele Sistemului de Management de Calitate
aplicabile in activitatea depusa;
b) sa participe activ la realizarea obiectivelor generale de calitate stabilite de
managementul de calitate si a obiectivelor specifice locului de munca.

c) raspunde de procesul de acreditare al spitalului judetean de urgenta Miercurea
Ciuc;

d) cunoasterea legislatiei specifice de acreditare si a legislatiei specifice demeniului in
care isi desfasoara activitatea;

e) participa la proiectarea, realizarea si dezvoltarea SJU Miercurea Ciuc;

V. ATRIBUTII S| RESPONSABILITATI:

ACTIVITATI PRINCIPALE:

Organizarea activitatii in conformitate cu OMS nr. 975/2012, privind organizarea structurii de
management al calitatii serviciilor medicale in cadrul unitatilor sanitare cu paturi din reteaua
Ministerului Sanatatii si a autoritatilor administratiei publice locale;

Participa la pregatirea si analizarea Planului anual al managementului calitatii;

Participa la activitatile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii:

- manualul calitatii,

- procedurile,

Participa la coordonarea si implementarea programului de acreditare a tuturor serviciilor
oferite Tn cadrul unitatii, spitalului pe baza procedurilor operationale specifice fiecarei sectii,
laborator, etc. si a standardelor de calitate;

Participa la coordonarea si implementarea procesului de imbunatatire continua a calitatii
serviciilor;

Colaboreaza cu toate structurile spitalului in vederea imbunatatirii continue a sistemului de
management al calitatii;

Participa la implementarea instrumentelor de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor
oferite;

Participa la implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitatii
declarate de manager;

Participa la implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al calitatii
cu cerintelespecifice;

Participa la activitatile de analiza a neconformitatilor constatate si propune managerului
actiunile de imbunatatire sau corectie ce se impun;
Participa la analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;

Participa la aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a spitalului in domeniul medical
in scopul asigurarii sanatatii pacientilor;



Asista si raspunde tuturor solicitarilor managerului, in ceea ce priveste managementul
calitatii;

Respecta programul de lucru;

Tndepline:;:te orice alte sarcini stabilite de conducerea spitalului, in concordanta cu pregatirea
profesionala si cu cerintele structurii organizatorice din care face parte;

Raspunde disciplinar, penal si civil in conformitate cu dispozitiille legale in vigoare, pentru
neindeplinirea si nerespectarea sarcinilor ce ii revin;

Respecta Codul de Conduita;

VI. ATRIBUTII SPECIFICE:
Colaboreaza cu asistentele sefe de sectii/compartimente privind:

e elaborarea, difuzarea si revizuirea procedurilor, protocoalelor, instructiunilor de
lucru, precum si a altor documente, in conformitate cu cerintele din standardele
de acreditare;

e implementarea procesului de imbunatatire continua a calitatii serviciilor;

e imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii in colaborare cu
toate structurile unitatii;

e implementarea instrumentelor de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor
oferite;

e asigurarea implementarii strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul
calitatii declarate de manager;

e asigura implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al
calitatii cu cerintele specific;

e activitatile de analiza a neconformitatilor constatate si propune managerului
actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun;

e analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;

e aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a unitatii in domeniul medical
in scopul asigurarii sanatatii pacientilor;

VIl. ATRIBUTII GENERALE: conform Regulamentului de Organizare si Functionare
a. respecta prevederile regulamentului de organizare si functionare, ale regulamentului intern,
ale Codului de conduita a personalului contractual si ale contractului individual de munca;

b. raspunde in fata sefului ierarhic si a managerului spitalului pentru indeplinirea
atibutiilor care fi revin;

c. utilizeaza in mod judicios baza materiala;

d. informeaza seful ierarhic si managerul in cazul existentei unor nereguli, abateri,
sustrageri,etc.;

e. are un comportament corect in cadrul relatiilor de serviciu, promoveaza raporturi de
colaborare intre membrii colectivului si combate orice manifestari necurespunzatoare;

f. executa orice sarcina de serviciu primita din partea sefului ierarhic si/sau a
managerului in vederea asigurarii unei bune functionari a activitatii spitalului, in limitele
competentelor legale;

g. respecta secretul de serviciu; in exercitarea atributiilor de serviciu acesta poate fi
divulgat in interiorul sau in afara spitalului doar cu acordul expres si prealabil al managerului.

h. obligatia de a semna condica de prezenta la inceputul si la terminarea programului
de lucru.

VIIl. ATRIBUTII S$I OBLIGATII in conformitate cu prevederile Legii nr.319/2006 — Legea
Securitatii si Sanatatii in Munca:

a. sa isi insuseasca si sa respecte normele de Securitate si Sanatate in Munca si
masurile de aplicare a acestora si sa participe la procesul de instruire conform Planului anual
si a tematicii aprobate de catre angajator;

b. sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa,



precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol
de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane care
pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

c. sa utilizeze corect aparatura, uneltele, substantele periculoase, masinile,
echipamentele de transport si alte mijloace din dotare puse la dispozitia sa;

d. sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare,
sa 1l inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

e. sa comunice imediat angajatorului si/sau angajatilor desemnati orice situatie de
munca, despre care are motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si
sanatatea angajatilor, precum si orice deficienta a sistemelor de proteciie;

f. sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului
accidentele suferite atat de propria persoana cat si de alte persoane participante la procesul
de munca in cel mai scurt timp posibil;

a. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu angajatii
desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de
lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate cat
si pentru realizarea oricaror masuri si cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si
inspectorii sanitari pentru protectia securitatii si sanatatii angajatilor;

b. sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii,
uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

c. sa dea relatjile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul
Securitatii si Sanatatii in Munca.

d. sa respecte masurile si sarcinile pe care le are in cadrul Structurilor pentru
Managementul Situatiilor de Urgenta,

e. sa respecte intocmai Deciziile managerului referitoare la prevenirea Situatjilor
de Urgenta.

IX. LIMITE DE COMPETENTA:

1. Respecta secretul profesional;

2. Nu stransmite documente, date sau orice informatii confidentiale fara avizul managerului
institutiei;

3. Nu foloseste numele institutiei in actiuni sau discutii pentru care nu are acordul
managerului institutiei

X. DISPOZITII FINALE:

Fisa postului cuprinde in mod detaliat si concret atributiile si responsabilitatile postului,
reiesite din legislatie si din fisa postului.

Personalul serviciului este obligat sa cunoasca sarcinile si responsabilitatile ce revin
compartimentului in care este incadrat si sa le indeplineasca intocmai.

In functie de pefectionarea sistemului de organizare, a sistemului informational si informatic si
de schimbarile legislative, prezenta Fisa a postului poate fi completata si modificata cu
atributii, lucrari sau sarcini specifice noilor cerinfe prin suplimentarea sau diminuarea
sarcinilor de serviciu, modificari care vor fi comunicate salariatului.

Tntocmit,



